統計資料背景說明 

資料種類：勞動關係統計
資料項目：臺中市勞資爭議案件

一、發布及編製機關單位

＊發布機關、單位：臺中市政府勞工局會計室
＊編製單位：臺中市政府勞工局勞資關係科
＊聯絡電話：04-22289111轉35111
＊傳真：(04)22520417
· 電子信箱：jamjam10@taichung.gov.tw 

二、發布形式

＊口頭：（　）記者會或說明會。

＊書面：（　）新聞稿　（  ）報表　（　）書刊，刊名：　　　　　　　　 
＊電子媒體： 
 (  ）線上書刊及資料庫，網址：             
（　 ）磁片　（　）光碟片　（V）其他(報表)
三、資料範圍、週期及時效

＊統計地區範圍及對象：凡本市雇主或雇主團體與勞工或勞工團體發生之勞資爭議案件，向各級勞工行政主管機關申請調處者，均為統計對象。
＊統計標準時間：以每季第1個月之首日至該季最後1個月之最後1日之事實為準。
＊統計項目定義：

(1) 爭議類別：分為權益事項及調整事項填列，爭議類別依主要爭議事項填列。
1.權利事項之勞資爭議，指勞資雙方當事人基於法令、團體協約、勞動契約之規定所為權利義務之爭議。

(1) 契約爭議：指勞動雙方因訂定勞動契約、終止勞動契約、資遣費之發給、工作年資之計算以及歇業或業務緊縮所引發之資遣爭議等所生之爭議。
(2) 給付資遣費爭議：指勞資雙方因資遣費之未欠及給付等所生之爭議。
(3) 給付退休金爭議：指勞資雙方因退休之規定及給付之當否等所生之爭議。
(4) 勞工保險給付爭議：指勞資雙方因投保手續投保薪資及保險給付等所生爭議。
(5) 職業災害補償爭議：指勞資雙方因職業災害之認定與補償或承攬、再承攬補償責任及其他賠償等所生之爭議
(6) 工資爭議：指勞資雙方因工資內容、工資調整及積欠工資等所生之爭議。
(7) 工會身分保護爭議：指勞資雙方因組織工會、工會運作等所生之爭議。
(8) 休假爭議:指勞資雙方因休假所生之爭議。
(9) 其他權利事項爭議：凡上述以外所生之權利事項爭議。
2.調整事項之勞資爭議，指勞資雙方當事人對於勞動條件主張繼續維持或變更之爭議。

(1) 調整工資爭議：指勞資雙方調整工資所生之爭議。
(2) 結算年資爭議：指勞資雙方因終止契約、合併等衍生之爭議。
(3) 調整工時爭議：指勞資雙方因正常工作時間、延長工時及假日等所生之爭議。
(4) 調整休假爭議：指勞資雙方調整休假所生之爭議。
(5) 調整津貼爭議：指勞資雙方調整津貼所生之爭議。
(6) 調整獎金爭議：指勞資雙方調整獎金所生之爭議。
(7) 調整福利措施爭議：指勞資雙方調整福利措施所生之爭議。
(8) 調整管理措施爭議：指勞資雙方調整管理措施所生之爭議。
(9) 其他調整事項爭議：凡上述以外所生之調整事項爭議。
(2) 爭議人數：指實際參加勞資爭議之勞工人數。
(3) 處理爭議總日數：彙總每件爭議案件之處理日數。
(4) 平均處理時間:處理勞資爭議案件總日數除以總處理案件數。
(5) 處理方式：分為協調、調解及仲裁。

1. 協調：發生勞資爭議事件時，協調勞資雙方，達成協議之解決方式。

2. 調解：勞資爭議發生時，勞資爭議當事人一方應向勞方當事人勞務提供地之直轄市或縣（市）主管機關提出調解申請書；主管機關應依申請人之請求，指派調解人或組成勞資爭議調解委員會進行調解。

3. 仲裁：依勞資爭議處理法第25條規定，勞資爭議當事人可向主管機關申請或由主管機關依職權交付仲裁。主管機關應依法定程序及申請人之請求，選定獨任仲裁人或組成勞資爭議仲裁委員會進行仲裁，就爭議事項調查後作成仲裁判斷。

＊統計單位：件、人、日 。
· 統計分類：
（一）縱項目：按爭議發生件數、處理爭議總日數、爭議人數、爭議原因、爭議類別及處理方式等分類。
（二）橫項目：按行業別分類。
＊發布週期：按季。
· 時效：40日。
· 資料變革：無。
四、公開資料發布訊息

＊預告發布日期：每季終了後40日。(原訂預告發布日期如遇例假日或國定假日則延至下一個工作日發布)
＊同步發送單位：臺中市政府主計處。
五、資料品質

· 統計指標編製方法與資料來源說明：由本局勞資關係科依據勞動部全國勞工行政資訊管理整合應用系統填報。

· 統計資料交叉查核及確保資料合理性之機制：

1.爭議原因總計＝各項爭議類別之總和

2.爭議人數＝男＋女

3.截至上季止未結案數+本季發生數=本季已結案數＋截至本季止未結案數
六、須注意及預定改變之事項：表號10350-02-01-2。
七、其他事項：無。

